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المقدمة

خديي تطيييي طرلتيييقطيهييستاعط ارزاطرلسر ت ييي   طرء رتط ين ييدةطايي  اطرفعييستعىفييإطارييعزطز فاييفط علخدييي طرفعييستعىط ز يي طت يي   ط
.  مرالسر طهذرطرلسلدلطبهسفطي ثدقط إنشعتطتنظ ت طترا د طت كعتخ ط رلتقطز سطرلخبن طرء لىطلخ ن دةطرلم 

 مررزا ط  علخد طه طرلمرا طرلذيطيُمكنطرلم ظفدةطتنطيهسي ط ستعىط ارزاطرلسر خد طلم  عتخيهعطبمعطيضمنطرس لدلطرفعستعىط
:ت    طرء رتطحدثطي ضمنطرلبدعنعىطرلآيد 

ز رافطرفعست •
تنص طأ طتركفطيهسي طرفعست •
رلفئ طرلم  فدساطتنطرفعست •
ن عطتخرجطرفعست ط تساطصلاحد ه•
لغ طيهسي ط تخرجطرفعست •
رلاس معزرىطرلم  خست ط رلم تنسرىطرلمطخ ب طل هسي طرفعست •
زس مطرفعست ط  سدخ طرلس  •
سدرطلملطرفعست ط تساطانجعاهع•
رل نسطرلهعن نيطللعست •

مطتيينطينطبيقطهيذرطرليسلدلطلكيىط ع ي طرفعيستعىطرلمهستي طتينطةبيلط ارزاطرلسر خدي طسي رتط عنيةط يستعىطزةمدي طأ ط يستعىطيهيس
 زطرء ضلط لالطرفحض زطرلشعص قطفإطترركفطرفعست تطحدثطيخهيطرلض تطلكىطتس ط علخد طيهسي طرفعستعىط  ض طرل ص

.ل نفدذطرلمهترحعىطرلتقطز عه طفإطلمخد طرل ط ار
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التعاريف

:الدليلفيالمستخدمةالمصطلحاتتعاريفأدناهالجدول يبين

التعريفالمصطلح

الخدمة

خي طتهيسمطرفجاي طرفحك تدي طبنيعتطلكيىطري  رهيعطرل مخديعىطرلتيقط أرلإايررترىطسخ يخ طتينطرفعست طهيإ
.تنطصعح طرلشأةط  قطااررترىطةعن ند طتنظم 

ةييييسطي ضييييمنطرفعستيييي طرخيييي طرفحصيييي لطلكييييىطريييياع اتطأ طييييير د تطأ طيهراييييرتطأ ط ديييير طتيييينطر حييييرزرى
.رلرسمد 

. هطلاعرل عب   رلإ رزرىرلسر خد  ارزارراقلنيهسمرلتقرفعستعىالحصريةالخدمات

.رفعستعىطرلتقطيهسمطبعل  ع ةطت طااعىط عزجط ارزاطرلسر خد الخدمات المشتركة

الرسوم
طأ ر طرل بعزا شعصد أيأ رء رر ب سر هعيختزمرلنه  تنتبعلغ

 
تهعبل ند ترلمللجا  رضع

طلا ينهق ست لكىحص لا 
 
طنف ع

 
. عصع

التحول الإلكتروني
 رىرلهنلبريهسم ستعىالى رلدس ا رلال دع ي بعل سعئليهسمرلتقرفعستعىين ال

.SDLCرفعستعىل ط اررلم ب  رلهدعسد رلمنهجدعى  قر ع خف رلإلكتر ند 

الشهادة
منحزسمد  ثده 

ُ
مأ ي هسَّ

ُ
ثبةأ يفدست  مسااا ةبلتني

ُ
أ رلشر طأ  طخبعىرلمرستدفعتي

لخه رندةعربهت(رل فرا را-رلا ا بطعة -رل دعزاتخكد راع ا)تثعل.حعل اثبعىأ رلم عيدر
.رلشأةبذرىرلصع زا رءنظم  رلهررزرىرل نفدذي  رلخ رئح

الترخيص

بمفر ل  ند رلمرل نظدمد رفجا ت ر ه لكىرء رر أ رلمؤس عى لالاعتنينصلرلتقرل مخد 
رلصع زانظم  رءط رلهررزرىرل نفدذي  رلخ رئحلخه رندةربهعرلتر د تتسار رلت دةنشعط
.رلشأةبذرى
 )ينظ رلتقرفجا هإ:رل نظدمد رفجا 

ّ
ر 

ُ
جدزي

ُ
ينسيسل لاتنرلفر أ رلمؤس  ( ي

رستدفعؤهعتي  دةت عيدر/ت طخبعى
.(رلمنشئعىير د –سفدن ةعزبير د –رل دعة ز ص )تثعل
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التعاريف

:الدليلفيالمستخدمةالمصطلحاتتعاريفأدناهالجدول يبين

التعريفالمصطلح

التقرير

قرلتق رفحهعئقرلبدعنعىي ضمنتاند  ثده ه 
ّ
 رلخ رئحرندةلخه طربهعبعلم ض عتي  خ

لنسمد رلرسرلصدغ رس خسرمتررلعات رلشأةتبذرىرلصع زا رءنظم  رلهررزرىرل نفدذي 
.رل هرارك عب 
:رل هرارأن رع
.(  زا  دريهعزار–  زا يهعزار)رلفتننعحد تن
.( عزاد يهعزار– ر خد يهعزار)رل  ادهنعحد تن

.رل جعزيطرلسجلأصحعبالىرلسر خد  ارزاتنيهسمرلتقرفعستعىالسجل التجاري خدمات 

.نرانرلبتمخك فإ رلف رز رلمهدمدةرلم ررندةالىرلسر خد  ارزاتنيهسمرلتقرفعستعىالأفرادخدمات 

المهام المسندة إلى وزارة 
الداخلية

رل عت رر ق رلم رلف رز رلمهدمدةرلم ررندةفجمد رل لات يأتدةتنهعرل ارزاأهسرفينهقتاعم
. رفععص 

.د رلسر خ ارزا ستعى زس مااررترىينظد بشأةرلصع زارلهعن ند  رل نسرىرلهررزرىالقوانين المنظمة

الخدمات المعفاة من 

الرسوم بقرار
.ريفعةد أ ةررزلكىرستنع رزس مبس ةطيهسمرلتقرفعستعى

الخدمات المستثناة من 

الرسوم لفئات محددة 

استنادًا على قرار

طبرس ميهسمرلتقرفعستعى
 
فئعىلتجعند ل ك ةطرس ثنعترى ا  ت ةررزرىلكىرستنع ر

.تنس ا
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التعاريف

:الدليلفيالمستخدمةالمصطلحاتتعاريفأدناهالجدول يبين

التعريفالمصطلح

الخدمات المعفاة من 

الرسوم لفئات محددة 

استنادًا على قرار

.رلسبخ تعسد رلايفعةدعىأ رلهررزرىلكىرستنع رزس مبس ةطيهسمرلتقرفعستعى

الخدمات التي تم إلغاء 

اررسومها استنادًا على قر 
.لاعرل عب  رلرس مبإلغعتةررزاصسرزي رلتقرفعستعى

خدمات تقدم برسوم بدون 
قرار

.ينظماعةعن نيسنسبس ةطيهسيماعلهعتزس مينصدلي  رلتقرفعستعى

الخدمات المجانية
عيهسمرلتقرفعستعى تاعم سزرلتق رفعستعىتشعبه تفعست تنظ ةعن نيسنس ا  ت تجعن 

.لخيهعزس م رضي   لارلسر خد  ارزاالىت نسا

الخدمات الإلكترونية
عيهسمرلتقرفعستعى ند رلإلكتر طرفحك ت  ت ة رلإلكتر ند رلمنصعىلبرالكتر ند 

(Bahrain.bh).

.رلهن رىتخ خفلبرالكتر ند بص زا هط دهرلطخ يهسي ي   ستعىخدمات إلكترونية جزئية

خدمات قيد الدراسة 

للتحول الإلكتروني
.الكتر ند  ستعىالىين لاعاتكعند  زرس ي   ستعى

مراكز تقديم الخدمة
ا زطامالى(رل هخدسي )رلمبعررارفعست يهسي تنصعىلبررفحك تد رفعستعىيهسمتهر

تنسرزيرلمركفتهر عةس رترلمسنير ج م تؤس عىأ رءلمعلأصحعبأ رء رر تنرل ملات

.رلمسنير ج م تؤس عىاحس أ رفععصلخهطععيعب  اا أ حك تد اا ةبل
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ميثاق خدمة العملاء

5

ي  درطامد طرل ثعئقط
 طرلمطخ ب ط رء زرقطرلثب يد
 ي  درط ع  طرلم خ تعىط
 رلم تنسرىطبشكلط ةدقط

.لإيمعمطرلم عتخ 

اللاتنعطب ا  طأيط طأطأ ط
رعطز سيلطفإطرلبدعنعىطفإطأس

. ةةطتمكن

رلترحد طبعلر طلكىطأيط
رس ف عزطتنطت ظفدنعطفإط

.رل ةةطر حس 

ابلا نعطبأيطز سيلطلخبدعنعى
رلشعصد ط عل ن رةطأ ط

رلاعيفطأ طرلظر فطرلم  خه ط
.بإيمعمطرلم عتخ 

..ما نرجوه منكم

طفإط يهسيرطااسطت ظفدنع
 ست ك ط ت عتخ ك ط

بعحتررمطت بع ل

يهسي ط ست طت مدزاط
. ت عتخ طلع ل 

أةطنخبقطرح دعاعيك طبماند ط
 رحترر د طتنطةبلطت ظفدةط

.تؤهخدة

أةطنهسمط ستعىطسري  ط
 ت مدزاط ذرىطا  اطلعلد ط
 سخ  طلبرطتخ خفطةن رىط

.يهسي طرفعست 

أةطن  رطلك طرلم خ تعىط
رلكع د طلكع  ط ستعينعط
. ت طخبعتهعطبشكلط رضح

..التزامنا اتجاهكم

ح نطرس هبعلك ط
 ت عتخ ك طبعه معمط

. رحتررم



ملخص الخدمات

:المدنيللدفاعالعامةالإدارةخدماتملخصالآتيةالجداول توضح

هيكلة الخدمة

خدمات12الخدمات الرئيسية

خدمة62الخدمات الفرعية

تصنيف الخدمةالعدد

خدمة43حصرية لدى وزارة الداخلية

خدمة19مشتركة مع جهات أخرى 

العدد

الشهادات

مخرجات الخدمات

خدمة14

التراخيص

التقارير

الخدمات

العدد

خدمة40

خدمات8

لا يوجد

التحول الإلكتروني

خدمة واحدةإلكترونيا فقط

خدمتينحضور شخص ي/إلكترونيا

59حضور شخص ي فقط

العدد

:عدد الخدمات التي تقدم ل

السجل /الجهات الحكومية/الأفراد

التجاري 
خدمات6

خدمات7السجل التجاري /الأفراد

خدمة30السجل التجاري /الجهات الحكومية

لا يوجدالأفراد فقط

خدمة واحدةالجهات الحكومية فقط

خدمة18السجل التجاري فقط
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ملخص الخدمات

:المدنيللدفاعالعامةالإدارةخدماتملخصالآتيةالجداول توضح

لغة تقديم الخدمة

لا يوجداللغة العربية فقط

لا يوجداللغة الإنجليزية فقط

خدمة61زيةاللغتين العربية والإنجلي

لغة مخرج الخدمة

لا يوجداللغة العربية فقط

لا يوجداللغة الإنجليزية فقط

خدمة61زيةاللغتين العربية والإنجلي
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ترجمة : المجموعة الرئيسية
مستندات اعمال الدفاع المدني

ترجمة أي شهادة: الخدمة

.ترجمة الشهادات الصادرة: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ت تقــديم بلــ  فــي مركــز الخــدما1.

ــــــدفاع ــــ  الــ ــ ــــــددارة العامــ ــــارع لــ ــ التـ
ــــي             ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي المجمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدني فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المــ

ــــات ــ ــ ــــى البيانــ ــ ــ ــــــوي علــ ــ ــــالة تحتــ ــ ــ رسـ
:  التالية

الاسم الثلاثي•
الرقم الشخص ي•
الهاتف•
عنوان المنشأة•
البريد الإلكتروني•

.ترجمة الشهادة2.

ــــهادة 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــل الشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــليم العميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تســ
المترجمة

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يومين عمل

المستندات المطلوبة

نسخة من الشهادة الأصلية 1.
الصادرة من الإدارة العامة للدفاع

.المدني
.رسالة من مقدم الطل 2.

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

. المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

1

الإدارة العامة للدفاع المدني

1.1

:مدة صلاحية المخرج
ية مدة صلاحية الشهادة الأصل

:الأجهزة والأنظمة
–GSSنظام –نظام نجم 

م نظا–ماسح ضوئي –بارعة 
جهاز –ملفات المشاركة 
حاس  آلي
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.ترجمة التقارير الصادرة: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار5

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــة. 1 ــ ــــز الخدمــ ــ ــــ ي لمركـ ــ ــــــور الشخصـ الحضـ

ــــدن ــ ــ ــــــدفاع المـ ــــة للــ ــ ــــــفدارة العامــ ــــارع لــ ــ ي التــ
.بالمجمع الأم ي المحرق 

ــــتن. 2 دات مــــلء الاســـــتمارة وتســــليم المسـ
.المطلوبة

.دفع الرسوم المقررة. 3

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الشئون الإدارية بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يومين عمل

المستندات المطلوبة

.بطاقة الهوية1.

.ملكية السيارة2.

.وثيقة ملكية العقار3.

ــــرر 4. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاـن المتضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــار إ ا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد الايجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عقـ
.مستأجر لمكان الحادث

.السجل التجاري 5.

ــــــون 6. ــــال أن يكـ ــــي حــ ــــل فــ ــــالة التخويــ رســ
ــــــ  أو  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر المالــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  غيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدم الطلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مقـ

.المستأجر

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

1

الإدارة العامة للدفاع المدني

1.2

:مدة صلاحية المخرج
يمدة صلاحية التقرير الأصل

ترجمة : المجموعة الرئيسية
مستندات اعمال الدفاع المدني

مقابل ترجمة أي تقرير. 1: الخدمة

:الأجهزة والأنظمة
–GSSنظام –نظام نجم 

م نظا–ماسح ضوئي –بارعة 
جهاز –ملفات المشاركة 
حاس  آلي
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.ترجمة التراخيص الصادرة: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــى 1. ــ ــ ــ ــــــوي علــ ــ ــ ــــالة تحتـ ــ ــ ــ ــــتلام  رســ ــ ــ ــ اسـ

:  البيانات التالية
الاسم الثلاثي•
الرقم الشخص ي•
الهاتف•
عنوان المنشأة•
البريد الإلكتروني•

.ترجمة الترخيص2.

ــــــرخيص 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــل التـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــليم العميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تســ
.المترجم

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يومين عمل

المستندات المطلوبة

نسخة من البطاقة الذكية لمقدم1.
.الطل 

نسخة من السجل التجاري 2.
.للمحلات التجارية والمصانع

نسخة من الترخيص الأصلي 3.
الصادر من الإدارة العامة للدفاع 

.المدني

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

1

الإدارة العامة للدفاع المدني

1.3

:مدة صلاحية المخرج
ليمدة صلاحية الترخيص الأص

ترجمة : المجموعة الرئيسية
مستندات اعمال الدفاع المدني

مقابل ترجمة أي ترخيص: الخدمة

:الأجهزة والأنظمة
–GSSنظام –نظام نجم 

م نظا–ماسح ضوئي –بارعة 
جهاز –ملفات المشاركة 
حاس  آلي



.تقارير الحوادث لشر ات التأمين: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار40

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ة الحضـــور الشخصـــ ي لمركـــز الخدمـــ1.

ــــــدفاع  ــ ــ ــ ــ ــــة للـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــفدارة العامـ ــ ــ ــ ــ ــــارع لـ ــ ــ ــ ــ ــ التـ
.المدني بالمجمع الأم ي المحرق 

ــــــدني 2. ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المــ ــ ــ ــ ــ ــــتمارة  الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــلء اسـ ــ ــ ــ ــ مـ
ــــى  ــ ــ ــ ــــــول علــ ــ ــ ــــــ  الحصـ ــ ــ ــــة بطلـ ــ ــ ــ الخاصـ

.تقرير الحادث
.ندراسة الطل  من قبل المعنيي3.
. إصدار التقرير4.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة العمليات بالإدارة العامة 

للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

ية نسخة من وثيقة التأمين والملك1.
(.الخ-عقار –مركبة )

رسالة رسمية من شركة التأمين2.
دث بطل  الحصول على تقرير الحا
ليم مع تخويلهم رعدم الممانعة لتس

.التقرير لمقدم الطل 
نسخة من بطاقة الهوية لمقدم 3.

.الطل 

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

2

الإدارة العامة للدفاع المدني

2.1

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

إصــــــــدار تقريــــــــر : المجموعـــــــة الرئيســــــــية
حوادث الحرائق

إصدار تقارير لشر ات التأمين: الخدمة

:الأجهزة والأنظمة
–GSSنظام –نظام نجم 

م نظا–ماسح ضوئي –بارعة 
جهاز –ملفات المشاركة 
حاس  آلي



.تقرير عن بلاغ متأخر: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ة الحضــور الشخصـــ ي لمركـــز الخدمـــ2.

ــــــدفاع  ــ ــ ــ ــ ــــة للـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــفدارة العامـ ــ ــ ــ ــ ــــارع لـ ــ ــ ــ ــ التــ
.المدني بالمجمع الأم ي المحرق 

ندات ملء الاستمارة وتسليم المست1.
.المطلوبة

ــــام 2. ــ ــ ــــــوار  العــ ــ ــــــط الطـ ــ ــــال بخــ ــ ــ الاتصـ
ــــــات ــــة العمليــ ــ ــــ  لغرفــ ــ ــــــ  تحويلــ وبلــ
ــــــل  ــ ــ ــ ــ ــــادث لعمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع الحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة موقــ ــ ــ ــ ــ ــ لمعاينــ

.التقرير المبدئي

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة العمليات بالإدارة العامة 

للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يومين عمل

المستندات المطلوبة

.بطاقة الهوية1.

.وثيقة ملكية العقار2.

ــــرر 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاـن المتضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــار إ ا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد الايجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عقـ
.مستأجر لمكان الحادث

.السجل التجاري 4.

ــــــون 5. ــــال أن يكـ ــــي حــ ــــل فــ ــــالة التخويــ رســ
ــــــ  أو  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر المالــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  غيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدم الطلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مقـ

.المستأجر

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

2

الإدارة العامة للدفاع المدني

2.2

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

إصــــــــدار تقريــــــــر : المجموعـــــــة الرئيســــــــية
حوادث الحرائق

إصدار تقرير عن بلاغ متأخر: الخدمة

:الأجهزة والأنظمة
–GSSنظام –نظام نجم 

م نظا–ماسح ضوئي –بارعة 
جهاز –ملفات المشاركة 
حاس  آلي



.تقرير حادث احتراق السيارة: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ة الحضــور الشخصـــ ي لمركـــز الخدمـــ2.

ــــــدفاع  ــ ــ ــ ــ ــــة للـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــفدارة العامـ ــ ــ ــ ــ ــــارع لـ ــ ــ ــ ــ التــ
.المدني بالمجمع الأم ي المحرق 

ندات ملء الاستمارة وتسليم المست1.
.المطلوبة

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة العمليات بالإدارة العامة 

للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.بطاقة الهوية1.

.وثيقة ملكية السيارة2.

.نسخة من وثيقة التأمين3.

نسخة من عقد الإيجار ا ا  انت 4.
ا السيارة تارعة لشركة إجار اما اد
 ان مقدم الطل  غير المال  او 
أو المستأجر فيج  إحضار تخويل

.توكيل لفشخاص المعنين

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

2

الإدارة العامة للدفاع المدني

2.3

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

إصــــــــدار تقريــــــــر : المجموعـــــــة الرئيســــــــية
حوادث الحرائق

إصدار  تقرير حرائق السيارات: الخدمة

:الأجهزة والأنظمة
–GSSنظام –نظام نجم 

م نظا–ماسح ضوئي –بارعة 
جهاز –ملفات المشاركة 
حاس  آلي



إصدار تقرير الحوادث للمنشآت: الخدمة
ات الكبيرة والمصانع والفنادق والمجمع

التجارية وما في حكمها

.تقرير الحوادث للمنشآت: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار50

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ة الحضــور الشخصـــ ي لمركـــز الخدمـــ2.

ــــــدفاع  ــ ــ ــ ــ ــــة للـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــفدارة العامـ ــ ــ ــ ــ ــــارع لـ ــ ــ ــ ــ التــ
.المدني بالمجمع الأم ي المحرق 

ندات ملء الاستمارة وتسليم المست1.
.المطلوبة

.دفع الرسوم المقررة2.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة العمليات بالإدارة العامة 

للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يومين عمل

المستندات المطلوبة

.بطاقة الهوية1.

.وثيقة ملكية العقار2.

ــــار 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد الإيجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن عقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ
.للمستأجرين

.نسخة من السجل التجاري 4.

رة رســـالة تخويـــل مـــن الجهـــة المتضــــر 5.
لـ  في حال أن مقدم الطل  غيـر الما

.أو المستأجر

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

2

الإدارة العامة للدفاع المدني

2.4

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

إصــــــــدار تقريــــــــر : المجموعـــــــة الرئيســــــــية
حوادث الحرائق

:الأجهزة والأنظمة
–GSSنظام –نظام نجم 

م نظا–ماسح ضوئي –بارعة 
جهاز –ملفات المشاركة 
حاس  آلي



.تقرير الحوادث للمنشآت: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ة الحضــور الشخصـــ ي لمركـــز الخدمـــ2.

ــــــدفاع  ــ ــ ــ ــ ــــة للـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــفدارة العامـ ــ ــ ــ ــ ــــارع لـ ــ ــ ــ ــ التــ
.المدني بالمجمع الأم ي المحرق 

ندات ملء الاستمارة وتسليم المست1.
.المطلوبة

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة العمليات بالإدارة العامة 

للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.بطاقة الهوية1.

.وثيقة ملكية العقار2.

ــــرر 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاـن المتضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــار إ ا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد الإيجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عقـ
.مستأجر لمكان الحادث

.السجل التجاري 4.

ــــــدم 5. ــ ــــال أن مقـ ــ ــ ــــي حـ ــ ــ ــــل فـ ــ ــ ــــالة تخويـ ــ ــ رسـ
.الطل  غير المال  أو المستأجر

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

2

الإدارة العامة للدفاع المدني

2.5

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

إصــــــــدار تقريــــــــر : المجموعـــــــة الرئيســــــــية
حوادث الحرائق

ت إصدار تقرير الحوادث للمنشآ: الخدمة
الصغيرة والمنازل وما في حكمها

:الأجهزة والأنظمة
–GSSنظام –نظام نجم 

م نظا–ماسح ضوئي –بارعة 
جهاز –ملفات المشاركة 
حاس  آلي



إصدار شهادة تدري  على أعمال : الخدمة
الدفاع المدني لمدة يوم واحد

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار لكل متدرب40

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
خطــــاب رســــدي الــــى مدرســــة الـــــدفاع 1.

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدني او عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإلكترونــ

cds@interior.gov.bh  الاسم )أو
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ي -الثلاثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرقم الشخصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ –الـ
(.البريد الإلكتروني-الهاتف 

ــــرا2. ــ ــ ــ ــ ــــة المـ ــ ــ ــ ــ ــــــدورة التدري يـ ــ ــ ــ ــــار الـ ــ ــ ــ د اختيــ
ــــــدها  ــ ــ ــــى )عقـ ــ ــ ــ ــــة علــ ــ ــ ــ ــــــات عمليـ ــ ــ تطبيقـ

ــــة  ــ ــ ــ ــــــق  دورة مكافحــ ــ ــ ــــة الحريــ ــ ــ ــ مكافحــ
ــــيات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق  دورة أساسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الحريــ
ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ومكافحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــعافات الأوليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإسـ
ــــــلاء  الحريــــــق  دورة الســــــلامة والإخـ
ــــــلامة  ــــة والســ ــ ــــــراءات الوقايـ دورة إجـ
ــــــات  ــ ــ ــ ــــي محطــ ــ ــ ــ ــ ــــق فــ ــ ــ ــ ــ ــــة الحريــ ــ ــ ــ ــ ومكافحـ

(.التزويد بالوقود
.اختيار العدد الإجمالي للحضور 3.
دورة كتـاب رسـدي الجهـة الطالبـة للـ4.

.التدري ية
.سداد الرسوم المقررة5.
.إصدار الشهادة6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
مدرسة الدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل3

المستندات المطلوبة

الطالبةالجهةمنرسديكتاب1.
.التدري يةللدورة

.الذكيةالبطاقةمننسخة2.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

3

الإدارة العامة للدفاع المدني

3.1

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

:الأجهزة والأنظمة
ماسح–بارعة -جهاز حاس  آلي 

ةنظام ملفات المشارك–ضوئي 

.يالشهادات الصادرة عن التدري  على أعمال الدفاع المدن: وصف الخدمة

ى التدري  عل: المجموعة الرئيسية
اعمال الدفاع المدني



إصدار شهادة حضور محاضرة عن : الخدمة
الحماية والسلامة في المنشآت

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
خطــــاب رســــدي الــــى مدرســــة الـــــدفاع 1.

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدني او عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإلكترونــ

cds@interior.gov.bh   أو فـاك
ــــم  ــ ــــي )1770254: رقـ ــ ــــم الثلاثــ ــ -الاسـ

ــــ ي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرقم الشخصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتف –الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ -الهــ
(.البريد الإلكتروني

ــــرا2. ــ ــ ــ ــ ــــة المـ ــ ــ ــ ــ ــــــدورة التدري يـ ــ ــ ــ ــــار الـ ــ ــ ــ د اختيــ
ــــــدها  ــ ــ ــــى )عقـ ــ ــ ــ ــــة علــ ــ ــ ــ ــــــات عمليـ ــ ــ تطبيقـ

ــــة  ــ ــ ــ ــــــق  دورة مكافحــ ــ ــ ــــة الحريــ ــ ــ ــ مكافحــ
ــــيات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق  دورة أساسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الحريــ
ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ومكافحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــعافات الأوليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإسـ

.(الحريق  دورة السلامة والإخلاء
.اختيار العدد الإجمالي للحضور 3.
كتـاب رســدي موقـع حســ  الأصــول 4.

ــــــدورة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الطالبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن الجهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مـ
.التدري ية

.إصدار الشهادة5.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
مدرسة الدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام3

المستندات المطلوبة

الطالبةالجهةمنرسديكتاب1.
.التدري يةللدورة

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

3

الإدارة العامة للدفاع المدني

3.2

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

:الأجهزة والأنظمة
ماسح–بارعة -جهاز حاس  آلي 

ةنظام ملفات المشارك–ضوئي 

.حضور محاضرة عن الحماية والسلامة في المنشآت: وصف الخدمة

ى التدري  عل: المجموعة الرئيسية
اعمال الدفاع المدني



إصدار شهادة تدري  على أعمال : الخدمة
الدفاع المدني لمدة  اسبوع

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار لكل متدرب200

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
خطــــاب رســــدي الــــى مدرســــة الـــــدفاع 1.

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدني او عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإلكترونــ

cds@interior.gov.bh   أو فـاك
ــــم  ــ ــــي )1770254: رقـ ــ ــــم الثلاثــ ــ -الاسـ

ــــ ي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرقم الشخصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتف –الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ -الهــ
(.البريد الإلكتروني

ــــرا2. ــ ــ ــ ــ ــــة المـ ــ ــ ــ ــ ــــــدورة التدري يـ ــ ــ ــ ــــار الـ ــ ــ ــ د اختيــ
ــــــدها  ــ ــ ــــى )عقـ ــ ــ ــ ــــة علــ ــ ــ ــ ــــــات عمليـ ــ ــ تطبيقـ

ــــة  ــ ــ ــ ــــــق  دورة مكافحــ ــ ــ ــــة الحريــ ــ ــ ــ مكافحــ
ــــيات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق  دورة أساسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الحريــ
ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة ومكافحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــعافات الأوليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإسـ

.(الحريق  دورة السلامة والإخلاء
.اختيار العدد الإجمالي للحضور 3.
كتـاب رســدي موقـع حســ  الأصــول 4.

ــــــدورة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الطالبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن الجهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مـ
.التدري ية

.سداد الرسوم المقررة5.

.إصدار الشهادة6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
مدرسة الدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

الطالبةالجهةمنرسديكتاب1.
.التدري يةللدورة

.الذكيةالبطاقةمننسخة2.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

3

الإدارة العامة للدفاع المدني

3.3

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

:الأجهزة والأنظمة
ماســـح–بارعـــة -جهــاز حاســـ  آلـــي 

ةنظام ملفات المشارك–ضوئي 

.يالشهادات الصادرة عن التدري  على أعمال الدفاع المدن: وصف الخدمة

ى التدري  عل: المجموعة الرئيسية
اعمال الدفاع المدني



إصــدار شــهادة تــدري  أفــراد منشــآت: الخدمــة
ومؤسســـــــــات القطـــــــــاع الخـــــــــاص علـــــــــى قيـــــــــادة 

نمركبات الإبفاء الثقيلة لمدة أسبوعي

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار لكل متدرب200

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
خطــــاب رســــدي الــــى مدرســــة الـــــدفاع 1.

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدني او عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإلكترونــ

cds@interior.gov.bh   أو فـاك
ــــم  ــ ــــي )1770254: رقـ ــ ــــم الثلاثــ ــ -الاسـ

ــــ ي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرقم الشخصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتف –الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ -الهــ
(.البريد الإلكتروني

ارســـــال خطـــــاب مـــــن الجهـــــة الطالبـــــة 2.
ــــــدفاع  ــــة الــ ــ ــــر مدرسـ ــ ــــم آمـ ــ ــــــدورة باسـ للـ

.المدني
ــــــدورة 3. ــ ــــة للــ ــ ــ ــــة الطالبـ ــ ــ ــــى الجهــ ــ ــ ــــــرد علـ ــ الـ

افقة أو الـرف ض بخطاب رسدي بالمو
.ونيعبر الفاك  أو البريد الإلكتر

.دفع الرسوم4.

.عقد الدورة5.

.إصدار الشهادة6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
مدرسة الأمن"الإدارة العامة للمرور 

"العام لتعليم السياقة

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

-ةاللغ–الدورةنوعتتضمنرسالة1.
.المشاركينعدد-الدورةمدة

.ينللمتدربالهويةبطاقةمننسخة2.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

3

الإدارة العامة للدفاع المدني

3.4

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

:الأجهزة والأنظمة
ماسح–بارعة -جهاز حاس  آلي 

ةنظام ملفات المشارك–ضوئي 

.يالشهادات الصادرة عن التدري  على أعمال الدفاع المدن: وصف الخدمة

ى التدري  عل: المجموعة الرئيسية
اعمال الدفاع المدني



إصدار شهادة تدري  الفرد على : الخدمة
وعًاأعمال الدفاع المدني لمدة ستة عشر أسب

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار لكل متدرب2000

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
خطــــاب رســــدي الــــى مدرســــة الـــــدفاع 1.

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدني او عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإلكترونــ

cds@interior.gov.bh   أو فـاك
ــــم  ــ ــــي )1770254: رقـ ــ ــــم الثلاثــ ــ -الاسـ

ــــ ي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرقم الشخصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتف –الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ -الهــ
(.البريد الإلكتروني

م الاســـــ)مــــلء البيانـــــات الشخصـــــية 2.
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ي -الثلاثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرقم الشخصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ –الـ
(.البريد الإلكتروني-الهاتف 

ــــة 3. ــ ــــــدورة التدري يـ ــــار الـ ــ ــــــدو )اختيـ رة الــ
ــــــل ــــــل رجـ ــــداد وتأهيـ ــ ــــية لإعـ التأسيســ

(.الإبفاء
.اختيار العدد الإجمالي للحضور 4.
ــــة 5. ــ ــ ــ ــــــن الجهــ ــ ــ ــــع مـ ــ ــ ــ ــــــدي موقـ ــ ــ ــــاب رسـ ــ ــ ــ كتـ

.الطالبة للدورة التدري ية
.سداد الرسوم المقررة6.
.عقد الدورة7.
.إصدار الشهادة8.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
مدرسة الدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

الطالبةالجهةمنرسديكتاب1.
.التدري يةللدورة

.الذكيةالبطاقةمننسخة2.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

3

الإدارة العامة للدفاع المدني

3.5

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

.يالشهادات الصادرة عن التدري  على أعمال الدفاع المدن: وصف الخدمة

ى التدري  عل: المجموعة الرئيسية
اعمال الدفاع المدني

:الأجهزة والأنظمة
ماسح–بارعة -جهاز حاس  آلي 

ةنظام ملفات المشارك–ضوئي 



ي تقريــــــر التـــــــدري  علـــــــى عمليـــــــات إخـــــــلاء المبـــــــان
والمنشآت

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــد 1. ــ ــ ــ ــ ــــر البريـ ــ ــ ــ ــــد عبــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  موعـ ــ ــ ــــال بلــ ــ ــ ــ ارســ
ــــــفدارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الالكترونــ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh  الحضــــور الشخصــــ ي فــــي
.الموعد المحدد

ــــأة 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــــــوان المنشـ ــ ــ ــ ــ ــــــق  )عنـ ــ ــ ــ ــ ــــ   بريـ ــ ــ ــ ــ ــ مب ـ
  اســــم(مجمـــع  المنطقــــة  المحافظـــة

ــــــ   ــ ــــــدم الطلـ ــ ــــة مقـ ــ ــ ــــاتف )ورقـ ــ ــ ــــم هـ ــ ــ رقـ
ــــيق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــل للتنسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  والموبايـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المكتــ

(.والمتارعة
.دفع الرسوم3.
ــــ4. يق الاتصـــــال بمقــــــدم الطلــــــ  للتنســ

ــــرة و  ــ ــ ــ ــ ــ ــــاري  المحاضـ ــ ــ ــ ــ ــــد و تــ ــ ــ ــ ــ ــــى موعــ ــ ــ ــ ــ علــ
. الوقت

ــــال 5. ــ ــ ــ ــــــدري  و إرســ ــ ــ ــــة التــ ــ ــ ــ ــــارء عمليــ ــ ــ ــ إجـ
ــــى مقــــــدم الطلــــــ  ــــة الــ افقــ ــــر المو تقريــ

خاص عن بريق البريد الإلكتروني ال
ــــــة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــز الخدمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ .  بمركــ
customercare.gdcd@interior.

gov.bh.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل3

المستندات المطلوبة

.الطل صاح جهةمنرسالة1.

.الطوار  خطة2.

.الهندسيةالخرائط3.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار50

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 

12

الإدارة العامة للدفاع المدني

3.6 إصـــــــــــــــــدار : المجموعـــــــــــــــــة الرئيســـــــــــــــــية
وتجديد شهادة فحص المنشآت



ة إصدار شهاد: المجموعة الرئيسية
التوصيل الكهربائي

إصدار شهادة الفحص النهائي : الخدمة
جديدةلتوصيل التيار الكهربائي للمباني ال

.الشهادات الصادرة عن فحص المنشآت: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار30

البلديات: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــى 1. ــ ــ ــ ــــة الـ ــ ــ ــــة موجهــ ــ ــ ــ ــــــن البلديـ ــ ــــالة مــ ــ ــ رســ

ــــدني   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإدارة العامـ
حس  محافظة المب  

.نسخة من إجازة البناء2.

.نسخ من بطاقة العنوان3.

ــــية4. ــ ــ ــــة و الهندســ ــ ــ ــــرائط المعماريــ ــ ــ الخـ
ــــــن  ــ ــ ــ ــ ــــا مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة عل هــ ــ ــ ــ ــ ــ افقـ ــــم المو ــ ــ ــ ــ ــ ــــي تــ ــ ــ ــ ــ ــ التـ
ــــي إدارة  ــ ــ ــ ــ ــ ــــة فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــام  ات العلاقـ ــ ــ ــ ــ الاقســ

.الحماية والسلامة
ــــديم 5. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ي للتقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الحضـ

.الطل  و دفع الرسوم
ــــال 6. ــ ــ ــ ــ ــــي حـ ــ ــ ــ ــــــدفع فــ ــ ــ ــ ــــيد الـ ــ ــ ــ ــــار رصــ ــ ــ ــ إحضــ

ــــــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتلام الطلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة أو أسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المراجعـ
.لدهمية

ــــال 7. ــ ــ ــ ــ ــــي حـ ــ ــ ــ ــــــدفع فــ ــ ــ ــ ــــيد الـ ــ ــ ــ ــــار رصــ ــ ــ ــ إحضــ
ــــــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــتلام الطلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة أو أسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المراجعـ

.لدهمية
ــــة 8. ــ ــ ــ ــــة المقدمـ ــ ــ ــــــن الخدمــ ــ ــــتفيد مــ ــ ــ المســ

ــــة و  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــر ات التجاريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــراد و الشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأفـ
.الوزارات الحكومية

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل10

المستندات المطلوبة

ــــديات 1. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــئون البلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن شــ ــ ــ ــ ــ ــــتمارة مــ ــ ــ ــ ــ ــ اســ
ــــــدفاع  ــــة للـ ــ ــــى الإدارة العامـ ــ ــــة إلـ موجهــ
ــــار  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيل التيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  توصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدني لطلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المــ

.الكهربائي في المنشأة
.نسخة من إجازات البناء2.
.نسخة من بطاقة العنوان3.
ــــــن 4. ــــادرة مـ ــــهادة الصــ ــ نســــــخة مــــــن الشـ

  إدارة الحمايـة والســلامة إلــى المكتــ
ظـام الهندس ي المسئول عن تركيـ  ن

ــــــون  ــ ــ ــ ــــى أن تكـ ــ ــ ــ ــ ــــاء علـ ــ ــ ــ ــ ــــذار والإبفـ ــ ــ ــ ــ الإنـ
ــــة  ــ ــ ــــــل الإدارة العامــ ــ ــــــن قبــ ــ ــــة مــ ــ ــ مرخصـ

.للدفاع المدني
ــــــزة 5. ــ ــ ــــيانة أجهــ ــ ــ ــ ــــــد صـ ــ ــ ــــــن عقــ ــ ــ ــــــخة مـ ــ ــ نسـ

 ات الإنــــذار والإبفــــاء فـــــي المب ــــ  مـــــن
الشــــركة علــــى أن تكـــــون مــــدة العقـــــد 

.سنة  املة
ــــــن 6. ــــادرة مـ ــــهادة الصــ ــ نســــــخة مــــــن الشـ

إدارة الحمايـــــة والســـــلامة إلـــــى ورشــــــة
ــــــ   ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن تركيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــئولة عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارة المسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ النجـ

.ب  الأبواب المقاومة للحريق في الم

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

4

الإدارة العامة للدفاع المدني

4.1

:الأجهزة والأنظمة
ماسح–بارعة -جهاز حاس  آلي 

ةنظام ملفات المشارك–ضوئي 



إصـــــــــــدار : المجموعـــــــــــة الرئيســـــــــــية
شهادة السلامة

إصــــــــدار شــــــــهادة اســــــــتيفاء شــــــــرو  : الخدمــــــــة
واحتياجـــــات الحمايــــــة والوقايــــــة مــــــن الحريــــــق 

  للمبـــــاني القائمـــــة  وتجديـــــدها فـــــي حالـــــة بلـــــ
التجديد

الشهادات الصادرة عن استيفاء : وصف الخدمة
.الشرو 
ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار50سنة 

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــع 1. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر الموقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة عبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــديم للخدمـ ــ ــ ــ ــ ــ التقـ

. bahrain.bhالأكتروني 
ــــيانة 2. ــ ــ ــ ــ ــــــ  وصــ ــ ــ ــ ــــــركة تركيــ ــ ــ ــ ــــار شــ ــ ــ ــ ــ اختيــ

ــــة  ــ ــــــن قائمــ ــــــدني مـ ــــــدفاع المـ ــــزة الـ ــ أجهـ
.الشر ات

.ملء خانة عنوان المنشأة3.

.سداد الرسوم المقررة4.

ــــــرو  5. ــ ــــتيفاء الشــ ــ ــ ــــــن اســ ــ ــــق مــ ــ ــ التحقــ
.والاحتياجات

.إصدار الشهادة6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
موقع هيئة المعلومات 

((Bahrain.bhوالحكومة الإلكترونية 

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل10

المستندات المطلوبة

نذار تقرير فحص لأنظمة الإبفاء والإ 1.
من الحريق من قبل شركة مرخصة 

.لدى الإدارة العامة للدفاع المدني
نسخة من عقد صيانة سنوي 2.

لأنظمة الإبفاء والإنذار مع شركة
مرخصة لدى الإدارة العامة للدفاع 

.المدني

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

5

الإدارة العامة للدفاع المدني

5.1

:الأجهزة والأنظمة
ماسح–بارعة -جهاز حاس  آلي 

ةنظام ملفات المشارك–ضوئي 



ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

إصدار ترخيص خرائط : الخدمة
صالمصانع والمخازن  وتجديد الترخي

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت
ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار50

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.

شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر
ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

(يدةبالمجمع الأم ي للطلبات الجد
ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.

ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ
تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك

.الهندس ي
ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.

.المختص
ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ

.المباشر
قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.

.الطل 
.إصدار الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.1

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي



إصــــدار تــــرخيص خــــرائط المراكــــز : الخدمــــة
لتــي تزيــد التجاريــة والمبــاني العاليــة والمبــاني ا

مساحتها عن ألف متر مربع

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار300

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.

شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر
ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.2

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي



إصدار ترخيص خرائط : الخدمة
عشر المجمعات السكنية التي تحتوي على

فلل فأكثر

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار100

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.

شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر
ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار  الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.3

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي



إصدار ترخيص خرائط المجمعات : الخدمة
فللالسكنية التي تحتوي على اقل من عشر 

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار لكل فيلا10

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.

شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر
ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق2.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 3. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم4.
.الطل 

.إصدار  الترخيص5.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.4

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار



تي إصدار ترخيص خرائط المباني ال: الخدمة
تقل مساحتها عن ألف متر مربع

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار200

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.

شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر
ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار  الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.5

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار



تــي إصــدار تـرخيص خــرائط المبـاني ال: الخدمـة
ى أربـــع تحتــوي علـــى عـــدد يتـــراو  بــين شـــقتين إلـــ

شقق

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.

شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر
ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار  الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.6

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي



إصـــــدار تـــــرخيص خـــــرائط المبـــــاني: الخدمــــة
إلــى التـي تحتـوي علــى عـدد يتـراو  بــين خمـ 

سبع شقق

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار60

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.
شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر

ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار  الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد
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الإدارة العامة للدفاع المدني

7.7

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار



إصــــدار تــــرخيص خــــرائط المبــــاني: الخدمــــة
ان إلــى التــي تحتــوي علــى عــدد يتــراو  بــين ثمــ

عشر شقق

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار80

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.
شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر

ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار  الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.8

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار



تــي إصــدار تـرخيص خــرائط المبـاني ال: الخدمـة
تحتوي على احدى عشرة شقة فأكثر

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار300

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.
شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر

ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار  الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.9

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار



إصـــــدار تـــــرخيص خـــــرائط الفنـــــادق : الخدمـــــة
والشقق المفروشة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار300

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.
شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر

ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار  الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.10

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار



إصــــــدار تـــــــرخيص خــــــرائط الأنديـــــــة : الخدمــــــة
عاتوالمدارس والمستشفيات ومباني المجم

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار200

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.
شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر

ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار  الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد
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7.11

التراخيص الصادرة عن خرائط : وصف الخدمة
.المنشآت

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار



إصــــــــدار تـــــــرخيص تحويــــــــل المبــــــــاني : الخدمـــــــة
الســـــــــــكنية القائمـــــــــــة إلـــــــــــى فنـــــــــــادق أو شـــــــــــقق 

مفروشة أو فندقية

.يةتحويل المباني السكنية القائمة إلى فنادق أو شقق مفروشة أو فندق: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار200

المركز البلدي الشامل: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ام اســـتقبال الطلـــ  عـــن بريـــق نظـــ1.
شكل بنايات للطلبات الجديدة أو ر

ــــارع ــ ــــــدمات التــ ــــز الخــ ــ ــــي مركــ ــ ــــــدوي فــ يــ
ــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ ــــة للــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــددارة العامـ ــ ــ ــ لــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالمجمع الأم ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للطلبـ
(.الجديدة

ظام  استقبال الطلبات عن بريق ن2.
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــراخيص البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تــ

تـــ  للطلبــات القائمـــة مـــن قبـــل المك
.الهندس ي

ق دراسـة المخططـات مـن قبـل المـدق3.
.المختص

ــــات مــــــن المســــــؤول 4. ــــاد المخططــ اعتمـ
.المباشر

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم5.
.الطل 

.إصدار  الترخيص6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
ات نظام وزارة الأشغال وشئون البلدي

والتخطيط العمراني

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

بلدي العامة للدفاع المدني والمركز ال
الشامل

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يوم عمل15

المستندات المطلوبة

.رسالة المكت  الهندس ي 1.

.الرسومات الهندسية للمشروع2.

.عنوان العقار3.

.نسخة من ملكية العقار4.

ــــــ  5. ــ ــ ــ ــــة مالـ ــ ــ ــ ــــة هويــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بطاقـ ــ ــ ــــــخة مــ ــ ــ نســ
.العقار

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7

الإدارة العامة للدفاع المدني

7.12
ترخيص : المجموعة الرئيسية

خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

حاس  آلي

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 49)قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 2009لسـ
فـاء بالاشترابات الخاصة بمعدات الإب

.والإنذار



-دراســـــــــة مخططـــــــــات دور العبـــــــــادة : الخدمـــــــــة
صــــــــــــــالات العــــــــــــــر  -المتــــــــــــــاحف –المحــــــــــــــاكم 
اقف السيارات–والمسار   مباني ومو

.دراسة مخططات المنشآت: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

البلدية: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

.تسليم المستندات المطلوبة2.

قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم3.
.الطل 

.إصدار  الترخيص4.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام7

المستندات المطلوبة

.الطل مقدمةالشركةمنرسالة1.

.المعماريةالمخططات2.

.انيكيةوالميك الكهربائيةالمخططات3.

السند القانوني للخدمة

لا يوجد

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

7
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7.13
ترخيص : المجموعة الرئيسية

خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

كةنظام ملفات المشار –حاس  آلي 



دراسة المخططات الهندسية : الخدمة
الكهربائية

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

ــــ ي 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصـ ــ ــ ــ ــــز الحضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى مركـ ــ ــ ــ ــ ــ الـ
ــــ   ــ ــ ــــــلادارة العامـ ــ ــــارع لـ ــ ــ ــــــدمات التـ الخــ

.ددفي الموعد المحللدفاع المدني 
.تسليم المستندات المطلوبة3.
قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم4.

.الطل 
.إصدار  الترخيص5.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل10

المستندات المطلوبة

.الطل مقدمةالشركةمنرسالة1.

.المعماريةالمخططات2.

.انيكيةوالميك الكهربائيةالمخططات3.

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد
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7.14

.دراسة مخططات المنشآت: وصف الخدمة

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

كةنظام ملفات المشار –حاس  آلي 

لا يوجد



دراسة المخططات الميكانيكية: الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

ــــ ي 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصـ ــ ــ ــ ــــز الحضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى مركـ ــ ــ ــ ــ ــ الـ
ــــ   ــ ــ ــــــلادارة العامـ ــ ــــارع لـ ــ ــ ــــــدمات التـ الخــ

.ددفي الموعد المحللدفاع المدني 
.تسليم المستندات المطلوبة3.
قــدم تسـليم المخططــات المعتمــدة لم4.

.الطل 
.إصدار  الترخيص5.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل10

المستندات المطلوبة

.الطل مقدمةالشركةمنرسالة1.

.المعماريةالمخططات2.

.انيكيةوالميك الكهربائيةالمخططات3.

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد
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7.15

.دراسة مخططات المنشآت: وصف الخدمة

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

:الأجهزة والأنظمة
جهاز –ماسح ضوئي –بارعة 

كةنظام ملفات المشار –حاس  آلي 

لا يوجد



دراسة الخرائط لمحطات الوقود : الخدمة
الجديدة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

.تسليم المستندات المطلوبة2.

دم تســــليم الخـــــرائط المعتمـــــدة لمقـــــ3.
.الطل 

ــــــل 4. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن قبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرائط مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الخــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دراسـ
.المهندسين

.إصدار  الترخيص5.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.المعنيةالجهةمنرسالة1.

افقاتجميع2. المعنيةالجهاتمو
.الأخرى 

قبلمنمعتمدةالمشروعخرائط3.
.والسلامةالحمايةفرع

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

:الأجهزة والأنظمة
بارعة-جهاز حاس  آلي 
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7.16

.دراسة مخططات المنشآت: وصف الخدمة

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

لا يوجد



دراسة الخرائط على تمديدات : الخدمة
الغاز والخزانات

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا  يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

ــــ ي 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصـ ــ ــ ــ ــــز الحضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى مركـ ــ ــ ــ ــ ــ الـ
ــــ   ــ ــ ــــــلادارة العامـ ــ ــــارع لـ ــ ــ ــــــدمات التـ الخــ

.ددفي الموعد المحللدفاع المدني 
.تسليم المستندات المطلوبة3.
دم تســــليم الخـــــرائط المعتمـــــدة لمقـــــ4.

.الطل 
.إصدار  الترخيص5.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.المعنيةالجهةمنرسالة1.

افقاتجميع2. المعنيةالجهاتمو
.الأخرى 

قبلمنمعتمدةالمشروعخرائط3.
.والسلامةالحمايةفرع

السند القانوني للخدمة

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

:الأجهزة والأنظمة
بارعة-جهاز حاس  آلي 
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7.17

.دراسة خرائط المنشآت: وصف الخدمة

ترخيص : المجموعة الرئيسية
خرائط ومخططات المباني

لا يوجد



إصـــــــدار تـــــــرخيص تركيـــــــ  وصـــــــيانة : الخدمـــــــة
أجهزة الإنذار والإبفاء  وتجديد الترخيص

التفتيش على المنشآت وإصدار : وصف الخدمة
.التراخيص

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار100

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ
ــــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

ــــة ق2. ــ ــــتندات المطلوبـ ــ ــــال المسـ ــــــل إرســ بـ
.الموعد الى البريد الإلكتروني

ــــر الهـــــاتف أو التواصــــــل3. الخدمـــــة عبــ
التواصــــــل عــــــن بريــــــق) الإجتمـــــا ي 

(الأتصال في الوقت المدةة
ــــتندات4. ــ ــ ــــال المســ ــ ــ ــــد أكتمــ ــ ــ ــــــدفع عنــ ــ الــ

المطلوبة

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
عبر موق  هيئة المعلومات 
والحكومة الإلكترونية

:منصة تقديم الخدمة
برنامج مواعيد

:مركز تقديم الخدمة
ة إدارة الحماية والسلامة مركز مدين

قسم –( الأفتراض ي) عيس   
التراخيص

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

التجاري السجلشهادةمننسخة1.
الأمنخدماتأنشطةعلىتحتوي -
:802".

لتياوالأعمالللشركةمفصلبيان2.
.بهاتقوم

فييةالفنبالتجهيزاتمفصلبيان3.
.(الورشة)العملمكان

ركي بالتالمختصينبأسماءكشف4.
.الشركةفيوالصيانة

المهنمزاولةرخصمننسخة5.
.للمهندسينالهندسية

الكهرباءهيئةرخصمننسخة6.
.للفنيينوالماء

ر والسيالهويةبطاقاتمننسخة7.
.الذاتية

.بحري يدينار 100رسومدفع1.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

ــــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنة ( 99)قـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــأن 2016لسـ ــ ــ ــ ــ ــ رشــ
ــــى  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــول علـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــراءات الحصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرو  وإجـ ــ ــ ــ ــ شــ

عامــة التـراخيص التــي تصــدرها الإدارة ال
.للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة
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8.1
ترخيص : المجموعة الرئيسية

أجهزة ومعدات السلامة

:الأجهزة والأنظمة
ماسح –بارعة –جهاز حاس  آلي 

ضوئي 



إصــــــدار تــــــرخيص الاســــــتعدادات : الخدمــــــة
24دة والاحتيابات لأجهزة الدفاع المدني لمـ

ساعة

.  لمدنيالتفتيش على الاستعدادات والاحتيابات لأجهزة الدفاع ا: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار100

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

يـــــد عبــــر البر رســــالة رســــمية ارســــال 1.
فاع العامـــة للــــدلــــفدارةلكترونـــيالإ

ــــــدني  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المــ
gdcdpsd@inteerior.gov.bh.

اختيــــار عــــدد الأيــــام وتحديــــد موقـــــع2.
.المراد تغطيتها

. سداد الرسوم المقررة3.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
ي شعبة المالية ف–إدارة العمليات 

إدارة الشئون الإدارية

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل3

المستندات المطلوبة

ةالطالبالشركةمنرسديكتاب1.
.للخدمة

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
ساعة24

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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8.2
ترخيص : المجموعة الرئيسية

أجهزة ومعدات السلامة



إصـــدار التـــرخيص لمعـــدات الحريـــق: الخدمـــة
والسلامة  وتجديد الترخيص

.مةالتفتيش على معدات الحريق والسلا : وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار30

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيـ ــ ــــــن بريـ ــ ــــد عـ ــ ــ ــــز موعـ ــ حجــ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(.17461100)الخدمة رقم

ــــالة رســـــمي2. ة تقـــــديم الطلـــــ  عبـــــر رسـ
. لفدارة

ــــاحبة 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــــــركة صـ ــ ــ ــ ــ ــــم الشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــار اسـ ــ ــ ــ ــ ــ اختيـ
.الطل 

ــــــدم 4. ــ ــ ــــتج المقــ ــ ــ ــ ــــم المنـ ــ ــ ــ ــــة اســ ــ ــ ــ ــــــلء خانـ ــ ــ مـ
.للترخيص

ــــتج 5. ــ ــ ــــــوع المنــ ــ ــــار نـ ــ ــ ــــة )اختيـ ــ ــ ــــادة مانعــ ــ ــ مـ
ــــــذار  ــ ــ ــ ــــاز إنــ ــ ــ ــ ــ ــــــق أو جهـ ــ ــ ــ ــــار الحريــ ــ ــ ــ ــ لانتشـ
ــــاء  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدة إبفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ  أو معـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وملحقاتــ

(.وملحقاتها
.جاختيار الدولة المصنعة للمنت6.
ن تحميـل شـهادات اعتمـاد المنـتج مــ7.

.المختبرات الدولية المعتمدة
ــــتج8. ســـــداد الرســــــوم المقـــــررة لكــــــل منــ

ها رعــد اســـتيفاء الشـــرو  وتحديـــد
.من قبل القسم المع ي

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
عبر هيئة المعلومات والحكومة

الإلكترونية

:منصة تقديم الخدمة
برنلامج مواعيد

:مركز تقديم الخدمة
قسم –إدارة الحماية والسلامة 

) التارخيص مركز مدينة عيس   
(الأفتراض ي

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل3

المستندات المطلوبة

ــــــن 1. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتج مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاد المنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــهادات اعتمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ شـ
ــــــدة   ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة المعتمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرات الدوليـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المختبـ

.PDFصيغة 
ى يج  أن تكون الشركة حاصلة عل2.

ــــــدات  ــ ــ ــ ــــة لمعـ ــ ــ ــ ــــــدم الممانعــ ــ ــ ــ ــــــرخيص عـ ــ ــ تــ
الحريــــق والســـــلامةى مــــن قبـــــل إدارة 

.العامة للدفاع المدني
)نشا علىيحتوي تجاري سجل3.

ةوالسلامالامنأنظمةبيع/تجارة
–47596)

لتياوالأعمالللشركةمفصلبيان4.
(قطفالجديدةللشر ات)بهاتقوم

بحري يدينار 30رسومدفع5.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة
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8.3
ترخيص : المجموعة الرئيسية

أجهزة ومعدات السلامة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة –جهاز حاس  آلي 



د إصدار بدل فاق: المجموعة الرئيسية
دنيأو تالف لمستندات اعمال الدفاع الم

جميــع"إصــدار بــدل فاقــد أو تــالف : الخدمــة
"أنواع الشهادات

: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار5

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
)17461100)الخدمة رقم

.سداد الرسوم المقررِة2.

.إصدار الشهادة3.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يومين عمل

المستندات المطلوبة

نســـــخة مـــــن البطاقـــــة الذكيـــــة لمقـــــدم1.
.الطل 

ــــاري 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــجل التجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــخة منــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ
.للمحلات التجارية

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
مدة صلاحية الشهادة الأصلية
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9.1

:الأجهزة والأنظمة
–GSSنظام –نظام نجم 

م نظا–ماسح ضوئي –بارعة 
جهاز –ملفات المشاركة 
حاس  آلي



جميــع"إصــدار بــدل فاقــد أو تــالف : الخدمــة
"أنواع التقارير

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار5

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
)17461100)الخدمة رقم

.سداد الرسوم المقررِة2.

.إصدار التقرير3.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الشئون الإدارية بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يومين عمل

المستندات المطلوبة

رقم رقم بلاغ مركز الشربة الأم ي أو 1.
.التقرير المفقود أو التالف

نســـــخة مـــــن البطاقـــــة الذكيـــــة لمقـــــدم2.
.الطل 

.سنة إصدار التقرير3.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
مدة صلاحية التقرير  الأصلي
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9.2 د إصدار بدل فاق: المجموعة الرئيسية
دنيأو تالف لمستندات اعمال الدفاع الم

:الأجهزة والأنظمة
بارعة –GSSنظام –نظام نجم 

نظام ملفات–ماسح ضوئي –
جهاز حاس  آلي–المشاركة 



جميــع"إصــدار بــدل فاقــد أو تــالف : الخدمـة
"أنواع التراخيص

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار5

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيـ ــ ــــــن بريـ ــ ــــد عـ ــ ــ ــــز موعـ ــ حجــ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
)17461100)الخدمة رقم

ــــالة رســـــمي2. ة تقـــــديم الطلـــــ  عبـــــر رسـ
.لفدارة

.سداد الرسوم المقررِة3.

.إصدار الترخيص4.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
يومين عمل

المستندات المطلوبة

نســـــخة مـــــن البطاقـــــة الذكيـــــة لمقـــــدم1.
.الطل 

ــــاري 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــجل التجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــخة منــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ
.للمحلات التجارية والمصانع

ــــــركة أو 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن الشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمية مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالة رســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رسـ
ــــــول  ــ ــ ــــم المخـ ــ ــ ــ ــــر اسـ ــ ــ ــ ــــع  كـ ــ ــ ــ ــــة مـ ــ ــ ــ المؤسسـ

.باستلام الترخيص

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
مدة صلاحية الترخيص الأصلي
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9.3 د إصدار بدل فاق: المجموعة الرئيسية
دنيأو تالف لمستندات اعمال الدفاع الم

:الأجهزة والأنظمة
بارعة –GSSنظام –نظام نجم 

نظام ملفات –ماسح ضوئي –
جهاز حاس  آلي–المشاركة 



د إصـــدار وتجديــــ: المجموعـــة الرئيســــية
ترخيص المواد الخطرة

إصـــــــدار تـــــــرخيص عـــــــدم الممانعـــــــة : الخدمـــــــة
لمعــــــــــــــدات الحريـــــــــــــــق والســــــــــــــلامة  وتجديـــــــــــــــد 

الترخيص

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار40

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــن 1. ــــمية مــ ــ ــــالة رسـ ــ ــــــ  رسـ ــــديم الطلـ ــ تقـ

ترونـيلكعبـر البريـد الإ.الجهـة لـفدارة
ــــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــز الخدمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لمركـ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh.
ــــد 2. ــ ــ ــ ــ ــــي الموعـ ــ ــ ــ ــــ ي فــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصـ ــ ــ الحضــ

.المحدد
.تسليم المستندات المطلوبة3.
.يةتحديد موعد للزيارة التفتيش4.
د مـــــن القيــــام بزيــــارة تفتيشـــــية لتأكــــ5.

.فعالية أجهزة الإنذار والإبفاء
بـل اعتماد استمارة التفتـيش مـن ق6.

.المسؤول المباشر
.اصدار الترخيص المعتمد7.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

ةالعلدي للمواد الكيميائيالاسم1.

اد بكميــة المـواد الخطـرة المــر جـدول 2.
تخزينها وتركيزها

موقـــع المــــواد الكيميائيــــة تفاصـــيل3.
)المخزن  الخزانات  أسطوانات (

ــــــحيفة4. ــــادة صــ ــ ــ ــــــل مـ ــــــلامة لكــ الســ
MSDSكيميائية 

ــــات 5. ــ ــ ــــة ومخططـ ــ ــ ــــات المعماريـ ــ المخططــ
أنظمة الإنذار والابفاء

بـــين شــهادة صـــيانة ســـارية المفعـــول ت6.
ــــاء ــ ــ ــــــذار والابفـ ــــة الانــ ــ ــــــلاحية أنظمــ صــ
ن وهذا في حال الم نشآت القائمة م

.قبل شركة معتمدة 
لى شهادة من هيئة الكهرباء والماء ع7.

سلامة التمديدات الكهرباء

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة
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10.1

:الأجهزة والأنظمة
ماسح–بارعة -جهاز حاس  آلي 

–ضوئي 



إصــــــــدار تــــــــرخيص عــــــــدم ممانعــــــــة : الخدمــــــــة
يصلتخزين مواد كيميائية  وتجديد الترخ

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل
ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ

ــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

ــــد 2. ــ ــ ــ ــ ــــي الموعـ ــ ــ ــ ــــ ي فــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصـ ــ ــ الحضــ
.المحدد

.تسليم المستندات المطلوبة3.

.يةتحديد موعد للزيارة التفتيش4.

د مـــــن القيــــام بزيــــارة تفتيشـــــية لتأكــــ5.
.فعالية أجهزة الإنذار والإبفاء

بـل اعتماد استمارة التفتـيش مـن ق6.
.المسؤول المباشر

.اصدار الترخيص المعتمد7.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة
يةالاسم لعلدي للمواد الكيميائ1.
اد جــدول بكميــة المــواد الخطــرة المــر 2.

تخزينها وتركيزها
ــــع المــــــواد الكيميا3. ــــيل موقــ ــــة تفاصــ ــ ئيـ

)المخزن  الخزانات  أسطوانات (
ــــادة 4. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــل مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــلامة لكــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــحيفة الســ ــ ــ ــ ــ ــ صـ

MSDSكيميائية 
ــــة ومخططــــــات5. ــــات المعماريــ المخططــ

أنظمة الإنذار والابفاء
بــين شـهادة صـيانة سـارية المفعـول ت6.

ــــا ــ ــــة الانــــــذار والابفـ ء صــــــلاحية أنظمــ
ن وهـذا فـي حــال المنشـآت القائمـة مــ

.قبل شركة معتمدة
ــــاء7. ــ ــــاء والمــ ــ ــــة الكهربــ ــ ــــــن هيئـ ــــهادة مــ ــ شـ

ءعلى سلامة التمديدات الكهربا

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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10.2 د إصـــدار وتجديــــ: المجموعـــة الرئيســــية
ترخيص المواد الخطرة



رات إصدار تـرخيص تخـزين المتفجـ: الخدمة
والمواد الداخلة في تصنيعها

.نيعهاإصدار ترخيص تخزين المتفجرات والألعاب النارية والمواد الداخلة في تص: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ
ــــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

ــــد 2. ــ ــ ــ ــ ــــي الموعـ ــ ــ ــ ــــ ي فــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصـ ــ ــ الحضــ
.المحدد

.تسليم المستندات المطلوبة3.

.يةتحديد موعد للزيارة التفتيش4.

د مـــــن القيــــام بزيــــارة تفتيشـــــية لتأكــــ5.
.فعالية أجهزة الإنذار والإبفاء

بـل اعتماد استمارة التفتـيش مـن ق6.
.المسؤول المباشر

م اصــدار التـــرخيص المعتمــد ومـــن ثـــ7.
ــــــوزا ــــة بـ ــ ــــة المعنيـ ــ ــــى الجهـ ــ ــــال  الـ رة إرســ

.الداخلية

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.رسالة من وزارة الداخلية1.

(.MSDS)صحيفة السلامة للمواد 2.

.تفاصيل موقع التخزين3.

.قائمة بالمواد المخزنة وكميتها4.

معلومـــــات شـــــاملة عــــــن نظـــــام الإنــــــذار 5.
ــــع  ــ ــ ــ ــ ــ ــــي الموقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاء فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات )والابفـ ــ ــ ــ ــ ــ مخططــ

ــــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة والمخططـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الحمايـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ أنظمــ
ــــــل إدارة  ــ ــ ــــــن قبـ ــ ــــدة مــ ــ ــ ــ ــــة المعتمـ ــ ــ المعماريــ

(.الحماية والسلامة
ــــارية المفعـــــول تبـــــ6. ــــيانة سـ ين شـــــهادة صـ

ن صـلاحية أنظمــة الإنـذار والابفــاء مــ
ــــــدى إدارة  ــ ــ ــ ــ ــ ــــدة لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــركة معتمــ ــ ــ ــ ــ ــــــل شــ ــ ــ ــ ــ قبــ

.الحماية والسلامة

السند القانوني للخدمة

.لا يوجد

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

10.3 د إصـــدار وتجديــــ: المجموعـــة الرئيســــية
ترخيص المواد الخطرة



افقــــــــة علــــــــى نقــــــــل : الخدمــــــــة تــــــــرخيص بالمو
شحنات المواد الخطرة ليوم واحد

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار50

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ
ــــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

اء دفــــع الرســـــوم المقـــــررة رعـــــد اســـــتيف2.
.الشرو 

.إصدار الترخيص3.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
ي شعبة المالية ف–إدارة العمليات 

إدارة الشئون الإدارية

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.رسالة من مقدم الطل 1.

–دة اســم المــا)قائمـة بــالمواد المنقولـة 2.
قـــم ر –رقــم المركبـــة –ســعة الصـــهريج 

(.القاعدة
ــــواد 3. ــ ــ ــ ــ ــــــلامة للمــ ــ ــ ــ ــــــحيفة السـ ــ ــ ــ ــــاق صــ ــ ــ ــ ــ ارفـ

.الخطرة المنقولة
ــــــن الإدارة 4. ــ ــــمية مــ ــ ــ ــــة رســ ــ ــ ــــار  وثيقــ ــ ــ إحضــ

ــــدة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرقم القاعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرور بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة للمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العامـ
در لها للصهاريج الجديدة التي لم يص

.ملكية
ــــيارة 5. ــ ــــهادة فحـــــــص السـ ــ ــــــن شـ ــــــخة مـ نسـ

(.إن وجدت)من برف ثالث 
.نسخة من ملكية المركبة6.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

10.4 د إصـــدار وتجديــــ: المجموعـــة الرئيســــية
ترخيص المواد الخطرة



افقــــــة علــــــى : الخدمــــــة إصــــــدار تــــــرخيص المو
رة  ســــيارات نقــــل المــــواد الكيميائيــــة والخطــــ

وتجديد الترخيص

: وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

دينار10

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ
ــــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

قلهـــا مــلء بيانــات المـــواد التــي ســيتم ن2.
ــــة ) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــادة العلميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم المـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــعة -اســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ سـ

ــــهريج  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة -الصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم المركبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم -رقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رقـ
(.القاعدة

فاء سـداد الرسـوم المقــررة رعـد اســتي3.
.الشرو 

.إصدار الترخيص4.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.رسالة رسمية من الجهة المعنية1.

ــــــركة 2. ــــــن الشــ ــــــدة مــ ــــة معتمــ ــ ــــهادة فنيــ ــ شـ
ــــ ــ ــ ــ ــــي تث ــ ــ ــ ــ ــــــل المحلــ ــ ــ ــــانعة أو الوكيــ ــ ــ ــ ت الصــ

.صلاحية الصهريج
.نسخة من تصريح استيراد المادة3.
ــــارية 4. ــ ــ ــ ــــة سـ ــ ــ ــ ــــة المركبـ ــ ــ ــ ــــــن ملكيـ ــ ــ ــــــخة مـ ــ نســ

.المفعول 
ائيـــة صــحيفة الســلامة للمــادة الكيمي5.

(MSDS.)
ائـد نسخة من التعليمات الخاصة بق6.

لات المركبـــة الواجــــ  اتباعهــــا فــــي الحــــا
.الطارئة

ــــى دورة 7. ــ ــ ــــائق علــ ــ ــ ــــــول الســ ــ ــــهادة حصــ ــ ــ شـ
.إبفاء

ركة قائمة بأسماء المسئولين من الشـ8.
ــــــالات ــ ــ ــ ــــع الحــ ــ ــ ــ ــ ــــــل مـ ــ ــ ــ ــــين بالتعامــ ــ ــ ــ ــ والمعنيـ

.الطارئة بجان  الدفاع المدني
ع تعهـد خطـي مـن الشـركة بإزالـة جميــ9.

خطــرة الآثـار المترتبــة مــن نقــل المــواد ال
.في حالة الحوادث

(  خزانال)المواصفات الفنية للمركبة 10.
.من قبل الجهة المصنعة

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

10.5 د إصـــدار وتجديــــ: المجموعـــة الرئيســــية
ترخيص المواد الخطرة



افقــة النهائ: الخدمــة يــة إصــدار تــرخيص المو
علــــــــــى تركيــــــــــ  خزانــــــــــات الــــــــــديزل والغــــــــــاز  

وتجديد الترخيص

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ
ــــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ
Customercare.GDCD@interi

or.gov.bh ــــى مركــــــز أو الاتصـــــال علــ
(17461100)الخدمة رقم

يـد البر -الهـاتف –العنوان-الاسم )2.
(.الإلكتروني

ــــى3. ــ ــ ــ ــــــدقيق علـ ــ ــ ــــتندات و التـ ــ ــ ــ المســ
.المخططات الهندسية

.اعتماد الترخيص4.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.المعنيةالجهةمنرسميةرسالة1.

ــــارية المفعـــــول تبـــــ2. ــــيانة سـ ين شـــــهادة صـ
ن صـلاحية أنظمــة الإنـذار والابفــاء مــ

ــــــدى إدارة  ــ ــ ــ ــ ــ ــــدة لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــركة معتمــ ــ ــ ــ ــ ــــــل شــ ــ ــ ــ ــ قبــ
.الحماية والسلامة

افقة3. من(المبدئية)السابقةالمو
.الخطرةالموادفرعقبل

افقاتجميع4. لقبمنالسابقةالمو
.والسلامةالحمايةإدارة

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

10.6 د إصـــدار وتجديــــ: المجموعـــة الرئيســــية
ترخيص المواد الخطرة



إصــــدار تــــرخيص الألعــــاب الناريــــة: الخدمــــة
للقطاع الخاص

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

لا يوجد

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــر 1. ــ ــــــفدارة عبــ ــــمية لــ ــ ــــالة رسـ ــ ــــال رســ ــ ارسـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ البريـ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bhتشمل الآتي:
ــــــركة• ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات الشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــم : )معلومـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ -الاسـ

ــــــوان ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتف –العنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد -الهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ البريــ
(.الإلكتروني

ة تحديـد موقـع إقامـ: معلومـات فنيـة•
يــــد الفعاليـــة مـــن قبـــل الشـــركة وتحد

.عدد واماكن النقا 
ــــاب • ــ ــ ــ ــ ــــــفات الالعــ ــ ــ ــ ــــع مواصـ ــ ــ ــ ــ ــــــر جميـ ــ ــ ــ  كـ

.النارية المستخدمة
.اعتماد الترخيص.    2

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.رسالة من الجهة المعنية1.

.ارتفاع الألعاب النارية2.

.ةعدد نقا  الابلاق لدلعاب الناري3.

ــــ4. ة اســـــم الشـــــركة والمشـــــرف علـــــى عمليــ
.ابلاق الألعاب النارية

اقـع إبـلاق الألعــاب5. بـول القطـر بمو
.النارية

.رُعد الألعاب النارية عن الجمهور 6.

اسـم الشـخص المسـئول عـن الألعـاب7.
.النارية ورقم التواصل

السند القانوني للخدمة

مهام أساسية

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

:مدة صلاحية المخرج
بحس  الفترة المحددة للفعالية

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

10.7 د إصـــدار وتجديــــ: المجموعـــة الرئيســــية
ترخيص المواد الخطرة



د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت

إصـــــــدار تـــــــرخيص محـــــــلات وور  : الخدمــــــة
الذه  والتجديد السنوي 

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى  وهي وزارة البلديات والزراعةحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــد 1. ــ ــ ــ ــ ــــر البريـ ــ ــ ــ ــــد عبــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  موعـ ــ ــ ــــال بلــ ــ ــ ــ ارســ
ــــــيالإ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــفدارةلكترونــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لـ

Customercare.GDCD@interio
r.gov.bh 

ــــد 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــــي الموعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ي فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصـ ــ ــ ــ ــ الحضـ
.المحدد

.تسليم المستندات المطلوبة3.

.دفع الرسوم4.

.إصدار الترخيص5.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

لفدارةالمعنيةالجهةمنخطاب1.
.المدنيللدفاعالعامة

لأجهزةالصيانةعقدمننسخة2.
بلقمنالمب  فيوالابفاءالإنذار 
العامةالإدارةمنمرخصةشركة
مدةتكون انعلىالمدنيللدفاع
. املةسنةالعقد

.الهويةالبطاقةمننسخة3.

.الإيجارعقدمننسخة4.

ور لترخيصالبلديةاستمارة5.
.الذه 

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار20

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.1



إصـــدار تـــرخيص محـــلات بيـــع الغـــاز : الخدمـــة
والتصليح والتجديد السنوي 

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم

مشتركة مع جهات أخرى  وهي وزارة الصناعة والتجارة والسياحةحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

رونــــيلكتعبــــر البريــــد الإتقـــديم بلــــ  1.
ــــــفدارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لـ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh 
ــــد 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــــي الموعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ي فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصـ ــ ــ ــ ــ الحضـ

.المحدد
.تسليم المستندات المطلوبة3.
.دفع الرسوم4.
.إصدار الترخيص5.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

ةوالتجار الصناعةوزارةمنرسالة1.
.والسياحة

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار20

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.2 د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت



:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــــق 1. ــ ــــــق تطبيــ ــ ــــــن بريــ ــ ــــد عــ ــ ــ ــــز موعــ ــ ــ حجـ
ــــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد أو عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مواعيـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأكترونـ

GDCG@interior.gov.bh
ــــة ق2. ــ ــــتندات المطلوبـ ــ ــــال المسـ ــــــل إرســ بـ

الموعد الى البريد الإلكتروني
دات التأكــد مــن تــوفر جميــع المســـتن3.

ــــاري  ــ ــ ــ ــــــجل التجــ ــ ــ ــــــن الســ ــ ــ ــــة مــ ــ ــ ــ المطلوبـ
.ورخص المهندسين والفنين

ــــــل 4. ــ ــــاتف والتواصـ ــ ــــر الهــ ــ ــ ــــة عبـ ــ الخدمــ
التواصــــــل عــــــن بريــــــق) الإجتمـــــا ي 

(الاتصال في الوقت المحدد
ــــــن 5. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  والتأكــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الطلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دراســ

ــــــات ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع المتطلبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتيفائ  لجميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اســ
.والمستندات

ــــتندات 6. ــ ــ ــ ــ ــ ــــال المسـ ــ ــ ــ ــ ــــــن اكتمــ ــ ــ ــ ــــــدفع عــ ــ ــ ــ الــ
.المطلوبة

.اعتماد الترخيص7.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
عبر  موقع هيئة المعلومات 
والحكومة الإلكترونية

:منصة تقديم الخدمة
برنامج مواعيد

:مركز تقديم الخدمة
قسم –إدارة الحماية والسلامة 

) التراخيص مركز مدينة عيس   
(الأفتراض ي

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل3

المستندات المطلوبة

التجاري السجلشهادةمننسخة1.
الهندسيةالمعماريةبالأنشطة
الفنيةالاستشاريةوالخدمات

.711–بهاالمتصلة
تيالوالأعمالللمكت مفصلبيان2.

(طفقالجديدةللشر ات)بهايقوم
.كت المفيالمهندسينبأسماءكشف3.
المهنمزاولةرخصةمننسخة4.

.للمكت الهندسية
المهنمزاولةرخصمننسخة5.

.للمهندسينالهندسية
اءوالمالكهرباءهيئةمنلحامشهادة6.

.بهامعترفثالثبرفجهةأيأو 
والسير الهويةبطاقاتمننسخة7.

.للمهندسينالذاتية
بحري يدينار 100رسومدفع8.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار100

إصــــــــدار التــــــــرخيص لمكتــــــــ  ف ـــــــــي : الخدمــــــــة
تركيــــــــ  وصــــــــيانة شــــــــبكات الغــــــــاز والوقـــــــــود

والمواد الخطرة  وتجديد الترخيص

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.3 د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت

mailto:GDCG@interior.gov.bh


ة إصــــدار التــــرخيص لمكاتــــ  هندســــي: الخدمــــة
واستشــــارة فـــــي مجـــــال الوقايـــــة والحمايـــــة مـــــن

الحريق  وتجديد الترخيص

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

رونــــيلكتعبــــر البريــــد الإتقـــديم بلــــ  1.
ــــــفدارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لـ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh 
فاء سـداد الرسـوم المقــررة رعـد اســتي2.

.الشرو 
ــــــن 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  والتأكــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الطلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دراســ

ــــــات ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع المتطلبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتيفائ  لجميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اســ
.والمستندات

ــــر 4. ــ ــ ــ ــ ــــال  عبـ ــ ــ ــ ــــــرخيص و إرســ ــ ــ ــ ــــاد التـ ــ ــ ــ اعتمــ
ــــــق ــ ــ ــ ــــــن بريــ ــ ــ ــ ــــي أو عـ ــ ــ ــ ــ ــــد الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ البريـ

.الوات  أب

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

التجاري السجلشهادةمننسخة1.
الهندسيةالمعماريةبالأنشطة
الفنيةالاستشاريةوالخدمات

.711–بهاالمتصلة
تيالوالأعمالللمكت مفصلبيان2.

.بهايقوم
.كت المفيالمهندسينبأسماءكشف3.
المهنمزاولةرخصةمننسخة4.

.للمكت الهندسية
المهنمزاولةرخصمننسخة5.

.للمهندسينالهندسية
ةوالسير الهويةبطاقاتمننسخة6.

.للمهندسينالذاتية

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار100

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.4 د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت



إصــــــدار التــــــرخيص لمصــــــنع محلــــــي: الخدمــــــة
لمعــــــــدات الإبفــــــــاء والوقايــــــــة مــــــــن الحريــــــــق  

وتجديد الترخيص

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

رونــــيلكتعبــــر البريــــد الإتقـــديم بلــــ  1.
ــــــفدارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لـ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh 
ــــية 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرائط الهندســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الخــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دراســ

.للمصنع
.يةتحديد موعد للزيارة التفتيش3.
ــــ4. ــ ــــية لتأكـ ــــارة تفتيشــ ــ ــــام بزيـ ــــــن القيــ د مـ

.فعالية أجهزة الإنذار والإبفاء
بـــل اعتمـــاد اســـتمارة التفتـــيش مـــن ق5.

.المسؤول المباشر
اصدار الترخيص المعتمد6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

-التجاري السجلشهادةمننسخة1.
معداتصنع)نشا علىتحتوي 

.(32906–السلامة
تيالوالأعمالللشركةمفصلبيان2.

.بهاتقوم
فيةالفنيبالتجهيزاتمفصلبيان3.

.المصنع
افقةإفادة4. المختصةالإدارةبمو

.حةوالسياوالتجارةالصناعةبوزارة
.للمصنعالهندسيةالخرائط5.

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

لا يوجد

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.5 د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت



يــــة إصــــدار التــــرخيص للمكاتــــ  الفن: الخدمـــة
د العاملـــــة فـــــي مجـــــال الـــــدفاع المـــــدني  وتجديـــــ

الترخيص

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

رونــــيلكتعبــــر البريــــد الإتقـــديم بلــــ  1.
ــــــفدارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لـ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh 
فاء سـداد الرسـوم المقــررة رعـد اســتي2.

.الشرو 
ــــــن 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــد مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  والتأكــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة الطلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دراســ

ــــــات ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع المتطلبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتيفائ  لجميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اســ
.والمستندات

ــــر 4. ــ ــ ــ ــ ــــال  عبـ ــ ــ ــ ــــــرخيص و إرســ ــ ــ ــ ــــاد التـ ــ ــ ــ اعتمــ
ــــــق ــ ــ ــ ــــــن بريــ ــ ــ ــ ــــي أو عـ ــ ــ ــ ــ ــــد الإلكترونـ ــ ــ ــ ــ البريـ

.الوات  أب

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

التجاري السجلشهادةمننسخة1.
الهندسيةالمعماريةبالأنشطة
الفنيةالاستشاريةوالخدمات

.711–بهاالمتصلة
تيالوالأعمالللمكت مفصلبيان2.

.بهايقوم
كت المفيالمهندسينبأسماءكشف3.
المهنمزاولةرخصةمننسخة4.

.للمكت الهندسية
المهنمزاولةرخصمننسخة5.

.للمهندسينالهندسية
والسير الهويةبطاقاتمننسخة6.

.للمهندسينالذاتية

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار100

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
ماسح–بارعة –جهاز حاس  آلي 

ضوئي
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.6 د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت



ة إصـــــدار تـــــرخيص المخـــــابز الشـــــعبي: الخدمـــــة
والآلية  وتجديد الترخيص

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــــجلات1. ــــام السـ ــ ــــر نظـ ــــــ  عبــ تقــــــديم بلـ
"سجلات"التجارية 

( يــدانيالم/المرئـي)الزيـارة التفتيشــية 2.
ــــــذار  ــــزة الإنــ ــ ــــة أجهــ ــ ــــــن فعاليـ ــــد مــ ــ للتأكـ

.والإبفاء
ات التأكــــد مــــن تـــــوفر جميــــع المســـــتند3.

.المطلوبة من السجل التجاري 
ــــــل 4. ــ ــ ــــاتف والتواصــ ــ ــ ــ ــــر الهـ ــ ــ ــ ــــة عبـ ــ ــ ــ الخدمـ

ــــا ي  ــ ــــــق ) الإجتمــ ــ ــــــن بريـ ــــــل عــ ــ التواصـ
(.الإتصال في الوقت المحدد

ــــتتندات5. ــ ــ ــ ــــال المسـ ــ ــ ــــد إكتمــ ــ ــ ــ ــــــدفع عنـ ــ الــ
.المطلوبة

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
) نظام السجلات التجارية 

(سجلات

:منصة تقديم الخدمة
(سجلات) نظام السجلات التجارية 

:مركز تقديم الخدمة
قسم –إدارة الحماية والسلامة 

التراخيص مركز مدينة عيسة
(الإفتراض ي) 

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل3

المستندات المطلوبة

إلىموجهةالطل صاح منرسالة1.
.والسلامةالحمايةإدارةمدير 

.التجاري السجلمننسخة2.

للموقعصور 3.

افقات4. المعماريةالمخططاتمو
صريحت والميكانيكيةوالكهربائية

.الكهربائيالتيار توصيل
.معتمدةشركةقبلمنصيانةعقد5.
.المدخنةصيانةعقد6.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار10

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.7 د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت



إصـــدار التـــرخيص لمعاهـــد ومراكـــز : الخدمــة
.التدري  على أعمال الدفاع المدني

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

خطــــاب رســــدي الــــى مدرســــة الـــــدفاع 1.
ــــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدني او عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإلكترونــ

cds@interior.gov.bh   أو فـاك
ــــم  ــ ــــي )1770254: رقـ ــ ــــم الثلاثــ ــ -الاسـ

ــــ ي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرقم الشخصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتف –الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ -الهــ
(.البريد الإلكتروني

ارســـــال خطـــــاب مـــــن الجهـــــة الطالبـــــة 2.
ــــــدفاع  ــــة الــ ــ ــــر مدرسـ ــ ــــم آمـ ــ ــــــدورة باسـ للـ

.المدني
ــــــدورة 3. ــ ــــة للــ ــ ــ ــــة الطالبـ ــ ــ ــــى الجهــ ــ ــ ــــــرد علـ ــ الـ

افقة أو الـرف ض بخطاب رسدي بالمو
.ونيعبر الفاك  أو البريد الإلكتر

.دفع الرسوم4.

.عقد الدورة5.

.إصدار الشهادة6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
مدرسة الدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.الذكريتملم1.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار200

:مدة صلاحية المخرج
لم يتم تحديد مدة الصلاحية

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.8 د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت



ز تجديــد التـــرخيص لمعاهــد ومراكـــ: الخدمــة
رسةالتدري  على أعمال الدفاع المدني المد

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

خطــــاب رســــدي الــــى مدرســــة الـــــدفاع 1.
ــــــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــق البريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن بريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدني او عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإلكترونــ

cds@interior.gov.bh   أو فـاك
ــــم  ــ ــــي )1770254: رقـ ــ ــــم الثلاثــ ــ -الاسـ

ــــ ي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــرقم الشخصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتف –الـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ -الهــ
(.البريد الإلكتروني

ارســـــال خطـــــاب مـــــن الجهـــــة الطالبـــــة 2.
ــــــدفاع  ــــة الــ ــ ــــر مدرسـ ــ ــــم آمـ ــ ــــــدورة باسـ للـ

.المدني
ــــــدورة 3. ــ ــــة للــ ــ ــ ــــة الطالبـ ــ ــ ــــى الجهــ ــ ــ ــــــرد علـ ــ الـ

افقة أو الـرف ض بخطاب رسدي بالمو
.ونيعبر الفاك  أو البريد الإلكتر

.دفع الرسوم4.

.عقد الدورة5.

.إصدار الشهادة6.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
مدرسة الدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.الذكريتملم1.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار100

:مدة صلاحية المخرج
لم يتم تحديد مدة الصلاحية

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.9 د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت



د إصـــدار التـــرخيص لمحطـــات تزويـــ: الخدمـــة
الوقود  وتجديد الترخيص

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمةإجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
نظام السجلات التجارية 

(سجلات) 

:منصة تقديم الخدمة
نظام السجلات التجارية 

(سجلات) 

:مركز تقديم الخدمة
قسم –إدارة الحماية والسلامة 

(الفتراض ي) التراخيص 

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل3

المستندات المطلوبة

و رسـالة رسـمية باســم مقـدم الطلــ  أ1.
.الجهة المعنية

يل ارفــاق جميـــع المســتندات والتفاصـــ2.
ــــــات ــــــن الجهــ ــــات مــ ــ افقــ ــــة والمو ــ المطلوبـ

.الحكومية الأخرى 

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

لا يوجد

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

11.10 د إصدار وتجدي: المجموعة الرئيسية
ترخيص المنشآت

سير العمل

مركز المستثمرين
.تقديم الطل  على موقع سجلات1.
.دفع الرسوم2.
ــــــيش لإدار 3. ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  للتفتـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــل الطلـ ــ ــ ــ ــ ــ ة تحويــ

ــــــن  ــ ــ ــ ــ ــــد مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــلامة للتأكـ ــ ــ ــ ــ ــــة والسـ ــ ــ ــ ــ ــ الحمايـ
.فعالية أجهزة الإنذار والإبفاء

ات التأكــــد مــــن تـــــوفر جميــــع المســـــتند4.
.المطلوبة من السجل التجاري 

ــــــل 5. ــ ــ ــــاتف والتواصــ ــ ــ ــ ــــر الهـ ــ ــ ــ ــــة عبـ ــ ــ ــ الخدمـ
ــــا ي  ــ ــــــق ) الإجتمــ ــ ــــــن بريـ ــــــل عــ ــ التواصـ

(الأتصال في الوقت المحدد
ــــتندات 6. ــ ــ ــ ــ ــــال المسـ ــ ــ ــ ــ ــــد اكتمـ ــ ــ ــ ــ ــــــدفع عنـ ــ ــ الــ

.المطلوبة



إصـــــــــــــــــدار : المجموعـــــــــــــــــة الرئيســـــــــــــــــية
وتجديد شهادة فحص المنشآت

فحــــــــــــــــــص مخــــــــــــــــــازن الاســــــــــــــــــلحة : الخدمــــــــــــــــــة
والمتفجـــــــــــــــــرات للتأكــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــن اســــــــــــــــــتيفا ها 

للجهــــــــات"لاشـــــــترابات الحمايــــــــة والســـــــلامة 
"العسكرية

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــــ 1. ــ ــ ــــي بطلـ ــ ــ ــ ــــع المع ـ ــ ــ ــ ــــــل مـ ــ ــ ــــتم التواصـ ــ ــ ــ يـ
ــــالة  ــ ــ ــــتلام رســ ــ ــ ــــد إسـ ــ ــ ــــن رعــ ــ ــ ــــة مـ ــ ــ الخدمـ
ــــر  وزارة الداخليـــــة لتحديـــــد موعـــــد عبـ

ندات تطبيـق مواعيــد لإســتلام المســت
.المطلوبة من المع ي

ــــد 2. ــ ــ ــ ــ ــ ــــي الموعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ي فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــور الشخصـ ــ ــ ــ ــ الحضـ
.المحدد

.تسليم المستندات المطلوبة3.

.عقد عملية الفحص4.

.إصدار تقرير مع الصور 5.

ــــة 6. ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن إدارة العامـ ــ ــ ــ ــ ــــر مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدار تقريـ ــ ــ ــ ــ إصــ
ــــــوزارة  ــ ــ ــ ــ ــــالها لـ ــ ــ ــ ــ ــــدني وإرســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــدفاع المـ ــ ــ ــ للــ

.الداخلية

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

.الداخليةوزارةمنرسالة1.

للموادالسلامةصحيفةمرفق2.
.الخطرة

الإنذار نظامعنشاملةمعلومات3.
.المخزن فيوالابفاء

السند القانوني للخدمة

لا يوجد

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

لا يوجد

:مدة صلاحية المخرج
لا يوجد

:الأجهزة والأنظمة
ماسح–بارعة –جهاز حاس  آلي 

ضوئي
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12.1



إصــــــدار شــــــهادة فحــــــص المنشــــــآت : الخدمـــــة
الكبيرة  وتجديد الشهادة 

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مركز المستثمرين: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

مركز المستثمرين
.تقديم الطل  على موقع سجلات1.
.دفع الرسوم2.
.تحويل الطل  للتفتيش3.
.إصدار الشهادة4.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
إلكترونيًا وجهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
نظام وزارة التجارة والصناعة 

www.sijilat.bhوالسياحة 

:مركز تقديم الخدمة
مركز المستثمرين

إدارة الحماية والسلامة

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

المستثمرينمركز 
.الطل مقدممنرسالة1.
افقات2. المعماريةالمخططاتمو

.والميكانيكيةوالكهربائية
.معتمدةشركةقبلمنصيانةعقد3.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار50

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 

إدارة الحماية والسلامة
ــــد 1. ــ ــ ــ ــ ــــر البريـ ــ ــ ــ ــــد عبــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  موعـ ــ ــ ــــال بلــ ــ ــ ــ ارســ

ــــــفدارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الالكترونــ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh  الحضــــور الشخصــــ ي فــــي
.الموعد المحدد

.ات المطلوبةدتسليم المستن2.

.دفع الرسوم3.

.إصدار الشهادة4.

والسلامةالحمايةإدارة
.الايجارعقدمننسخة1.
.للموقعتفصيليةمخططات2.
.معتمدةشركةقبلمنصيانةعقد3.
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12.2 إصـــــــــــــــــدار : المجموعـــــــــــــــــة الرئيســـــــــــــــــية
وتجديد شهادة فحص المنشآت



إصـــــدار شـــــهادة فحـــــص المنشــــــآت : الخدمـــــة
الصغيرة  وتجديد الشهادة 

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مركز المستثمرين: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

مركز المستثمرين
.تقديم الطل  على موقع سجلات1.
.دفع الرسوم2.
.تحويل الطل  للتفتيش3.
.إصدار الشهادة4.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
إلكترونيًا وجهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
نظام وزارة التجارة والصناعة 

www.sijilat.bhوالسياحة 

:مركز تقديم الخدمة
مركز المستثمرين

إدارة الحماية والسلامة

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل5

المستندات المطلوبة

المستثمرينمركز 
.الطل مقدممنرسالة1.
افقات2. المعماريةالمخططاتمو

.والميكانيكيةوالكهربائية
.معتمدةشركةقبلمنصيانةعقد3.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار30

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 

إدارة الحماية والسلامة
ــــد 1. ــ ــ ــ ــ ــــر البريـ ــ ــ ــ ــــد عبــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  موعـ ــ ــ ــــال بلــ ــ ــ ــ ارســ

ــــــفدارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الالكترونــ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh  الحضــــور الشخصــــ ي فــــي
.الموعد المحدد

.ات المطلوبةدتسليم المستن2.

.دفع الرسوم3.

.إصدار الشهادة4.

والسلامةالحمايةإدارة
.الايجارعقدمننسخة1.
.للموقعتفصيليةمخططات2.
.معتمدةشركةقبلمنصيانةعقد3.
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12.3 إصـــــــــــــــــدار : المجموعـــــــــــــــــة الرئيســـــــــــــــــية
وتجديد شهادة فحص المنشآت



إصــــــــــدار شــــــــــهادة فحــــــــــص المصــــــــــانع : الخدمــــــــــة
اء والفنادق والمجمعات التجارية قيد الإنش

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مركز المستثمرين: مشتركة مع جهات أخرى    وهيحصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

مركز المستثمرين
.تقديم الطل  على موقع سجلات1.
.دفع الرسوم2.
.تحويل الطل  للتفتيش3.
.إصدار الشهادة4.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
لا يوجد

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل10

المستندات المطلوبة

المستثمرينمركز 
.الطل مقدممنرسالة1.
افقات2. المعماريةالمخططاتمو

.والميكانيكيةوالكهربائية
.معتمدةشركةقبلمنصيانةعقد3.

السند القانوني للخدمة

بإلغاء 2020لسنة ( 27)قرار وزاري رقم 
ات الرسوم المفروضة على رعض الخدم

ــــم  ــ ــ ــــرار رقــ ــ ــ ــــي  القــ ــ ــ ــــــواردة فــ ــ ــــنة ( 100)الـ ــ ــ لســ
حقة بتحديد فئات الرسـوم المسـت2016

ــــــراخيص ــــارير والتــ ــ ــــهادات والتقـ ــ ــــــن الشـ عـ
ــــــدفاع ــ ــــة للــ ــ ــ ــــــدرها الإدارة العامــ ــ ــــي تصــ ــ ــ التــ

.المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار100

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 

إدارة الحماية والسلامة
ــــد 1. ــ ــ ــ ــ ــــر البريـ ــ ــ ــ ــــد عبــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  موعـ ــ ــ ــــال بلــ ــ ــ ــ ارســ

ــــــفدارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الالكترونــ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh  الحضــــور الشخصــــ ي فــــي
.الموعد المحدد

.ات المطلوبةدتسليم المستن2.

.دفع الرسوم3.

.إصدار الشهادة4.

والسلامةالحمايةإدارة
.الايجارعقدمننسخة1.
.للموقعتفصيليةمخططات2.
.معتمدةشركةقبلمنصيانةعقد3.
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12.4 إصـــــــــــــــــدار : المجموعـــــــــــــــــة الرئيســـــــــــــــــية
وتجديد شهادة فحص المنشآت



تجديـــــــد شـــــــهادات فحـــــــص المصــــــــانع : الخدمـــــــة
والفنادق والمجمعات التجارية

:وصف الخدمة

ـــوع الخدمة غير إلكترونيةإلكترونيةنــــ

رسوم الخدمة

مشتركة مع جهات أخرى حصرية لدى وزارة الداخلية تقدم بصورة

ـ ــ ــ ـــدم لــــ السجل التجاري الجهات الحكوميةالأفرادتقــــ

ترخيصتقريرشهادةخدمةمخرج الخدمة

لا توجد:ديمالإستمارة المستخدمة للتق

إجراء الخدمة

سير العمل

ــــد 1. ــ ــ ــ ــ ــــر البريـ ــ ــ ــ ــــد عبــ ــ ــ ــ ــ ــــــ  موعـ ــ ــ ــــال بلــ ــ ــ ــ ارســ
ــــــفدارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي لـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الالكترونــ
Customercare.GDCD@interio

r.gov.bh  الحضــــور الشخصــــ ي فــــي
.الموعد المحدد

.تسليم المستندات المطلوبة2.

.دفع الرسوم3.

.يةتحديد موعد للزيارة التفتيش4.

ــــ5. ــ ــــية لتأكـ ــــارة تفتيشــ ــ ــــام بزيـ ــــــن القيــ د مـ
.فعالية أجهزة الإنذار والإبفاء

بـــل اعتمـــاد اســـتمارة التفتـــيش مـــن ق6.
.المسؤول المباشر

.اصدار الشهادة المعتمدة7.

إجراء الخدمة

:وسيلة الدفع
جهاز الدفع

:منصة تقديم الخدمة
لا توجد

:مركز تقديم الخدمة
إدارة الحماية والسلامة بالإدارة 

العامة للدفاع المدني

:مةالوقت المستغرق لإنجاز الخد
أيام عمل10

المستندات المطلوبة

الطل صاح منمقدمةرسالة1.
الحمايةإدارةمدير إلىموجهة

.والسلامة
.التجاري السجلمننسخة2.
افقات3. المعماريةالمخططاتمو

.والميكانيكيةوالكهربائية
.معتمدةشركةقبلمنصيانةعقد4.

السند القانوني للخدمة

ــــم  ــــد : 2016لســـــنة ( 100)قـــــرار رقــ بتحديــ
دات فئات الرسوم المستحقة عن الشها
ــــــد ــ ــ ــــي تصـ ــ ــ ــ ــــــراخيص التـ ــ ــ ــــارير والتـ ــ ــ رها والتقــ

.الإدارة العامة للدفاع المدني

:لغة تقديم الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

تفاصيل الخدمة

:لغة مخرج الخدمة
الإنجليزيةالعربية     

دينار50

:مدة صلاحية المخرج
سنة واحدة

:الأجهزة والأنظمة
بارعة–جهاز حاس  آلي 
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الإدارة العامة للدفاع المدني

12.5 إصـــــــــــــــــدار : المجموعـــــــــــــــــة الرئيســـــــــــــــــية
وتجديد شهادة فحص المنشآت


