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كفاءة الموظف  إنجاز الخدمة  دقة إنجاز الخدمة  سهولة الوصول 

2024قياس رضا العملاء لعام 

كفاءة الموظف  إنجاز الخدمة  دقة إنجاز الخدمة  سهولة الوصول 

 دقة إنجاز الخدمة

 كفاءة الموظف إنجاز الخدمة

المط وبةةةةةةةة دقةةةةةةةة إنجةةةةةةةاز الخدمةةةةةةةة   ةةةةةةةو   الم  ومةةةةةةةا  

 الحاجة ل تنقل بين المكا ب د ن 

 

إنجةةةةةةةةةةةةةةةاز الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةة  الوقةةةةةةةةةةةةةةةة  ا حةةةةةةةةةةةةةةةةدد د ن 

 الحاجة ل كثير من المستندا 

كفةةةةةةةةةةةةاءة الموظةةةةةةةةةةةةةف   سةةةةةةةةةةةة و    ام ةةةةةةةةةةةةة   قد  ةةةةةةةةةةةةة  

 على الإجابة على الإستفسا ا  
 

 سهولة الوصول 

سةةةةةةةةةهولة الوصةةةةةةةةةول إمةةةةةةةةةى موقةةةةةةةةة  الم كةةةةةةةةة   م   ةةةةةةةةةة 

 م ا ق  بشكل عام

 


